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FAQ Contest 2.0
Contact centrale support concours: 079 808 12 55 (Zoé Jungi)

Jusqu’à combien de temps avant le concours est-ce que je peux modifier laliste de participants au concours ? (remplacer des gymnastes, réduire lenombre de gymnastes ou changer l’ordre de départ)
Afin de faire des changements sur votre liste de participants, vous devez ajuster laliste des participants sur Contest 2.0 et cela avant que vous vous présentiez à lacentrale d’annonce de votre concours respectif. A noter que pour toutes lesdisciplines, il faut s’annoncer sur le lieu de compétition au minimum 30 minutesavant le début du concours. Veuillez-vous assurer que tous les participants inscritsau concours possèdent bien une carte de fête. Sans cela, le résultat du groupe nesera pas comptabilisé et le groupe serait disqualifié.

Où est-ce que je dois m’annoncer ?
Il n’existe plus de centrale d’annonce générale. Par contre, comme les dernièresannées, chaque discipline a sa propre centrale d’annonce sur le lieu de concours.Vous devrez vous annoncer à l’emplacement de votre concours au plus tard 30minutes avant le début du concours.

Comment est-ce que je reçois mon cadeau de moniteur ?
Le cadeau moniteur est distribué à travers la carte de fête. Il s’agit d’un bon d’unevaleur de 70 CHF qui sera inclus sur la carte de fête et que vous pourrez utiliserdans le cadre de la Fête Fédérale 2025 (e.g., articles de merchandising, boissons). Ilsuffit de présenter le code QR en format digital (la personne responsable du grouperecevra les codes QR au préalable).

Qu’est-ce que je dois faire si je suis en retard et que je n’arriverai pas à temps(avec mon groupe ou seul) sur la place de compétition pour m’annoncer(l’annonce doit se faire au plus tard 30 minutes avant le début de lacompétition) ?
Il vous est demandé de contacter le callcenter, au numéro 021 646 20 25, au plusvite pour que votre retard puisse être pris en considération.

Si j’ai un certificat médical pour un participant, est-ce que je dois ajusterContest 2.0 en le supprimant de la liste des inscrits ? Est-ce que cela va êtrepris en compte pour la note ?
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Oui, il est important d’ajuster la liste des participant sur Contest 2.0 afin qu’ellereflète les participants réels. Veuillez noter que vous devez faire ces changementsavant de vous annoncer à la centrale d’annonce de votre lieu de concours et parconséquent au plus tard 30 minutes avant le début de la compétition. Veuillez vous-même télécharger les certificats médicaux pour les individuels dans Contest 2.0. Lescertificats médicaux ne sont pas valables pour les compétitions de société. Toutefois,si la participation à une discipline a dû être annulée pour cette raison, le certificatpeut être envoyé par e-mail à wettkampf@stv-fsg.ch. Les blessures survenues surplace sont signalées par les juges. Elles sont prises en compte dans le classement(catégorie de force), mais uniquement si les athlètes ont été en mesure de participerà la première discipline. Malheureusement, les changements ne pourront pas êtrepris en compte pour la note. 

Quoi faire si mon téléphone n’a plus de batterie et je dois faire deschangements sur Contest 2.0 ?
Dès lors vous connaissez votre identifiant et mot de passe FSG, vous pouvez vousconnecter à Contest 2.0 depuis n’importe quel appareil ayant un réseau. De plus,tous les stands infos ont des batteries de recharges et pourront vous aider à faireces changements. En dernier recours, la centrale d’annonce de votre concoursrespectif pourra vous aider pour les changements de dernière minute.

Comment est-ce que je peux faire si je n’ai pas de réseau internet pour fairedes changements sur Contest 2.0 ?
En cas de problème pour vous connecter au réseau, n’hésitez pas à aller au standinfo pour utiliser leurs tablettes pour faire les changements sur Contest 2.0.
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Application Contest 2.0
Vue d’ensemble pour la distribution des cartes de fêtes :

1: Page principale de Contest 2.0 (vue des sociétés). Onglet commandes : pour voir combien de cartes de fêtesont été commandées et pour voir l’état des finances.

2: Commandes > Cartes de Fête. On peut voir les différents types de cartes de fête, cela inclus combien en ontété achetées et combien ont été attribuées.
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3: Commandes > Cartes de fête > Icône avec des personnes. Les coches vertes à droite des noms indiquent quela personne en question est inscrite à au moins une compétition. Les coches à gauche des noms signifientqu'une carte de fête a été attribuée. Attention : une personne inscrite à une compétition doit toujours avoir unecarte de fête attribuée.

4: Ci-dessus, un mauvais exemple afin de montrer comment ça ne devrait surtout pas être: Balsiger Thomas etBalsiger Timo devraient chacun avoir une carte de fête attribuée, vue que les deux sont inscrit à au moins unconcours (coche verte à droite des noms).
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Compétition de société: changements de la liste de participants + traitementdes participants pour les attribuer aux différentes place de concours (pourtoutes les disciplines) :

1: Page principale de Contest 2.0 (vue des sociétés). Onglet Compétitions.

2: Pour gérer les participants d’une discipline spécifique, ou pour les attribuer à des installations, il faut cliquersur la discipline ainsi que sur l’icône avec les personnes.

3: Exemple pour l’attribution du test de branche allround : ici, les participants n’ont pas encore été répartis dansles différents groupes.
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4: Exemple pour l’attribution du test de branche allround : ici, les participants ont été répartis dans les différentsgroupes en les faisant glisser de droite à gauche. Pour des disciplines comme les tests de branches, il peut yavoir plusieurs tâches, c’est pourquoi un deuxième onglet apparaît en haut à gauche

5: La liste des participants peut être modifiée en cliquant sur « Traiter les participants » et en sélectionnant lespersonnes à ajouter ou à retirer.
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Individuel : Comment faire, si je veux enlever un participant ?

1: Cliquer sur la partie concernée du concours, puis sur l’icône de la corbeille.

2: Confirmer la désinscription.

3: La participante est montrée avec un commentaire: abgemeldet am... (= désinscrite le.. )

Comment faire pour télécharger un certificat médical ? 

1: Cliquer sur l’icône + à côté de la participante désinscrite. 
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2: Choisir le fichier, qui doit être téléchargé.
Individuel : Comment faire si j’ai enlevé un participant sans le vouloir ? 

1: Cliquer sur l’icône des deux flèches à côté de la participante désinscrite.

2: Cliquer sur « Wiederherstellen», pour confirmer que la participante devrait être rajoutée.
Individuel : Comment faire si je veux remplacer un participant ?
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Comment faire si je veux ajouter un participant ?
Ce n’est plus possible. Par contre, vous pouvez le remplacer par un autreparticipant.

Comment faire si je veux changer le nom d’un participant ?
Les informations de Contest 2.0 proviennent du compte mySTV. S’il y a uneinformation fausse, il faut la changer sur le compte mySTV.

Est-ce que je peux désinscrire ma société des disciplines ?
Oui, en cliquant sur l’icône de la poubelle à côté de la discipline (cela peut entraînerune déduction de la garantie financière). La société peut effectuer cette action elle-même lors de l’annonce.
Comment est-ce que les notes des disciplines des sports à composition sont-elles transmises ?
Les notes sont envoyées par e-mail au responsable de la société/groupe. Veuilleznoter que pour le concours par société, la note doit être validée dans un délai de 30minutes. Passé ce délai, la note est automatiquement enregistrée et considéréecomme valide.
Comment est-ce que les notes des disciplines des sports mesurables sont-elles transmises ?
Ces notes doivent être validées par la société auprès du juge responsable ou, le cas
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échéant, à la centrale d’annonce respective. Ceci est fait à l’aide du code QR dumembre (disponible sur MySTV).

Changement d’un délégué :

Comment voir quel juge a été annoncé ?

Que faire si Contest 2.0 ne fonctionne pas ?
Passer à un stand info, écouter les informations partagées par les speakers, etc.


